
Umowa 
 

zawarta w Katowicach w dniu ................................ pomiędzy:  
Muzeum Śląskim w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, wpisanym do Rejestru 
Instytucji Kultury prowadzonego przez Województwo Śląskie – Zarząd Województwa Śląskiego,  
pod numerem RIK-M/12/99, NIP 634-23-11-686 reprezentowanym przez: 
Dyrektora  Muzeum Śląskiego w Katowicach – Alicję Knast 
przy kontrasygnacie 
Głównego Księgowego – Jolanty Grabalskiej 
zwanym dalej Muzeum 
a  
…………………............................................................................................................. 
zwanym dalej Wykonawcą 
 

§1 
Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie dokonanego przez zamawiającego wyboru oferty 
wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu 
nieograniczonego na wykonanie zadania pn.: Świadczenie usług w zakresie obsługi szatni. 

§2 
1. Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie obsługi szatni, na terenie Muzeum Śląskiego 

w Katowicach przy al. Wojciecha Korfantego 3 oraz przy ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1, 
zgodnie z zakresem zawartym w opisie przedmiotu zamówienia. 

2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków 
Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ” oraz ofertą. Do wszelkich wymagań dotyczących przedmiotu 
zamówienia, w szczególności sposobu jego realizacji i rozliczenia, nieuregulowanych  
w niniejszej umowie, mają zastosowanie stosowne zapisy zawarte w przedmiotowej SIWZ. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego przestrzegania przepisów wewnętrznych 
obowiązujących na terenie obiektów Zamawiającego. 

4. Wykonawca odpowiada za jakość świadczonych usług, o których mowa w OPZ, ich właściwe 
wykonanie oraz za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotu niniejszej umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia pełnej odpowiedzialności za wszelkie działania  
lub zaniechania a w szczególności za szkody powstałe na skutek zaniedbania lub niedopełnienia 
obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub odpowiednich przepisów, spowodowane 
przez osoby, którymi Wykonawca realizuje przedmiot niniejszej umowy. 

6. W przypadku szkód materialnych spowodowanych przez osoby oddelegowane przez Wykonawcę 
do realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia, Zamawiający wycenia i usuwa szkodę  
na koszt Wykonawcy, a koszt naprawy będzie odliczony od wynagrodzenia brutto Wykonawcy  
za bieżący miesiąc. 

7. Wykonawca zobowiązuje się nie później niż w dniu zawarcia niniejszej umowy do przekazania 
Zamawiającemu: 

• imiennej listy osób realizujących przedmiot zamówienia wraz ze wskazaniem formy 
dysponowania tymi osobami; 

• kopię polisy poświadczoną za zgodność z oryginałem, o której mowa w §3 ust.1; 
• zaświadczenie o niekaralności każdej osoby oddelegowanej do obsługi szatni. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kolejnych zaświadczeń o niekaralności każdej 
osoby oddelegowanej do obsługi szatni, najpóźniej w dniu upływu terminu ważności 
poprzednich zaświadczeń.  

9. W przypadku każdorazowej zmiany lub zastępstwa osoby oddelegowanej do obsługi szatni nową 
osobą, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić zaświadczenie o jego niekaralności najpóźniej 
w dniu zmiany/zastępstwa. 



10. Wykonawca wyznaczy Koordynatora, który będzie ściśle współpracował ze wskazanymi przez 
Zamawiającego osobami w zakresie koordynowania i nadzoru prac. 

11. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione rzeczy osobiste osób 
oddelegowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia oraz mienie 
Wykonawcy wykorzystywane do realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

12. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania i udostępnienia w pełni przystosowanego 
pomieszczenia szatni oraz udostępnić osobom realizującym niniejszą umowę pomieszczenia 
socjalne. 

13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca szatni (wyłącznie w budynkach  
przy al. W. Korfantego 3, ul. T. Dobrowolskiego 1), zmiany ilości szatni, zmiany godzin otwarcia 
Muzeum Śląskiego (plus minus 2 godziny od podanych w OPZ), zmiany dnia wolnego od opłat. 
Ww. zmiany nie wymagają aneksu do umowy. Zamawiający przekażę informację Wykonawcy  
za pomocą poczty elektronicznej, na co najmniej 7 dni przed każdą zmianą.  
Ww. zmiany nie doprowadzą do zwiększenia ilości godzin pracy szatniarzy oraz ilości szatniarzy 
potrzebnych do realizacji przedmiotu zamówienia. 

 
 

§3 
1. Wykonawca ma obowiązek posiadania ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w wysokości 

min. 50.000,00 zł ubezpieczenia na przedmiot usługi, tj. w zakresie obsługi szatni na cały okres 
realizacji przedmiotu zamówienia.  

2. W przypadku, gdy przedstawiona polisa jest zawarta na okres krótszy, Wykonawca jest 
zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu kolejną polisę, co najmniej na 2 tygodnie przed 
upływem okresu ubezpieczenia wynikającego z polisy pierwotnej. 

 
§4 

Termin realizacji przedmiotu umowy od dnia podpisania umowy do 31.12.2016 r., jednakże nie 
wcześniej niż od 01.02.2016 r. 
 

§5 
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy bez udziału podwykonawców. 
2. Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy/ów, w zakresie: ……………..1 
3. Podwykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom 

bez pisemnej zgody Zamawiającego i Wykonawcy. 
4. Za działania i zaniechania podwykonawcy(-ów) Wykonawca ponosi odpowiedzialność 

jak za własne działania i zaniechania. 
5. Wykonawca, w przypadku powierzenia realizacji przedmiotu niniejszej umowy lub jego części 

podwykonawcom, odpowiada za działania lub zaniechania działań tych osób tak, jak za działania 
własne lub własne zaniechania, w tym także za szkody wyrządzone osobom trzecim w trakcie 
realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

6. Rozliczenie z podwykonawcami prowadzi Wykonawca. 
 

§6 
1. Maksymalna kwota za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ………………………. zł netto + VAT 23% 

(tj. …………………… zł) czyli łącznie brutto ……………………….. zł (słownie: 
…………………………………………………. złote ……/100).2 

2. Płatności dokonywane będą za każdy przepracowany miesiąc, na podstawie ilości rzeczywistych 
godzin otwarcia szatni, ujętych w miesięcznym zestawieniu przygotowanym przez Wykonawcę  
i zatwierdzonym przez przedstawiciela Zamawiającego.  

                                                 
1 Zgodnie z ofertą Wykonawcy. 
2 Zgodnie z ofertą Wykonawcy. 



3. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy wyliczone będzie na podstawie arkusza kalkulacyjnego 
stanowiącego załącznik do Umowy. 

4. Faktura będzie wystawiana na ostatni dzień danego przepracowanego miesiąca. 
5. Cena brutto wynikająca z ust. 1 niniejszego paragrafu nie może ulec podwyższeniu. 
6. W trakcie wykonywania przedmiotu umowy Zamawiający może zmniejszyć liczbę godzin  

w zależności od swoich potrzeb. Kwota wynagrodzenia umownego brutto będzie wówczas 
odpowiednio zmniejszona, zgodnie ze stawką określoną w arkuszu kalkulacyjnym.  
Jednakże Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystania co najmniej 70% godzin określonych w 
arkuszu kalkulacyjnym. 

7. Podstawą wystawienia faktury za każdy okres rozliczeniowy i wypłaty wynagrodzenia 
Wykonawcy jest miesięczny protokół odbioru usług zatwierdzony przez obie strony  
bez zastrzeżeń. 

8. Zapłaty wynagrodzenia Zamawiający dokona w terminie 30 dni od daty przyjęcia przez 
Zamawiającego prawidłowo sporządzonej faktury. 

9. Płatności będą dokonywane przelewem bankowym na konto bankowe Wykonawcy określone  
w fakturze.  

10. Za datę dokonania płatności rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego 
kwotą przelewu.  

11. Wykonawca ma prawo żądać od Zamawiającego ustawowych odsetek w razie opóźnienia  
w płatności. 

 
§7 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie i nienależyte wykonanie przedmiotu 
niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia,  
w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej 
umowy. W przypadku innego rodzaju naruszenia Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę 
bez zachowania terminu wypowiedzenia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy  
do usunięcia stwierdzonego naruszenia.  

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej umowy 
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej 
umowy, Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. 

4. W przypadku, o którym mowa w §7 ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części niniejszej umowy. 

 
§8 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
a) w wysokości 20% wartości umowy brutto, o którym mowa w §6 ust. 1, z tytułu rozwiązania 

lub odstąpienia od umowy przez którakolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy; 

b) w wysokości 1 000 zł (słownie: tysiąc złotych), w przypadku braku pełnienia dyżuru w szatni 
(brak otwarcia szatni dla odwiedzających Muzeum Śląskie przez cały dzień) z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy; 

c) w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych), w przypadku braku pełnienia dyżuru w szatni 
(brak otwarcia szatni dla odwiedzających Muzeum Śląskie przez co najmniej 5 godzin) z 
przyczyn leżących po stronie Wykonawcy; 

d) w wysokości 50 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych), za każde rozpoczęte 15 minutowe 
opóźnienie w przypadku braku pełnienia dyżuru w szatni (brak otwarcia szatni dla 
odwiedzających Muzeum Śląskie do 5 godzin) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy; 

e) w wysokości 1000,00 zł (słownie: tysiąc złotych), w przypadku dopuszczenia do pracy przez 
Wykonawcę osób wykonujących przedmiot niniejszej umowy, które są pod wpływem 



alkoholu lub innych używek zmieniających percepcje w wykonywaniu przedmiotu 
zamówienia; 

f) w przypadku opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu kopii polisy potwierdzonej  
za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami §3 ust.1 umowy – w 
wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

g) w przypadku nie zachowania wymogów zatrudnienia osób przez wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w minimalnej ilości co najmniej ……3 osób 
realizujących przedmiot niniejszej umowy – w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) 
za każdy rozpoczęty dzień w którym wymóg nie jest spełniany; 

h) w przypadku nie przedstawienia na żądanie Zamawiającego dokumentacji potwierdzającej 
zatrudnienie osób na podstawie umowy o pracę – w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset 
złotych) za każdy dzień opóźnienia w przedstawieniu przez Wykonawcę dokumentacji na 
żądanie Zamawiającego; 

i) 1% wynagrodzenia ofertowego, o którym mowa w §6 ust. 1 za każdy przypadek 
nienależytego wykonywania obowiązków umownych, za wyjątkiem przypadków określonych 
w § 8 ust. 1 punkt a, b, c, d, e, f, g, h. 

2. Kara umowna za rozwiązanie lub odstąpienie od umowy może być kumulowana z karami 
umownymi z innych tytułów. 

3. Podstawą naliczenia kary umownej jest protokół wskazujący podstawę jej nałożenia. 
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych przewidzianych niniejszą umową - z 

należnego mu wynagrodzenia. 
5. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może żądać odszkodowania 

uzupełniającego na zasadach ogólnych. 
 

§9 
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień umowy - zgodnie z art.144 

ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych, za zgodą obu stron. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej 

z okoliczności wymienionej poniżej, z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia:  
1) ewentualna zmiana podwykonawców, z zastrzeżeniem posiadania przez tych 

podwykonawców, co najmniej takich samych właściwości (kwalifikacji) i spełnienia 
warunków zawartych w niniejszej umowie przez osoby delegowane do realizacji 
przedmiotu niniejszej umowy, pod rygorem niedopuszczenia podwykonawców  
do wykonywania zamówienia; Jeżeli zmiana podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego 
zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy 
Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełnienia warunków udziału  
w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ww. ustawy,  
Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny 
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym  
niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

2) zmiana sposobu realizacji zamówienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawcę, 
na realizację z udziałem podwykonawców, z zastrzeżeniem, iż podwykonawcy będą 
spełniać wymogi określone w niniejszej umowie, niezbędne, do realizacji danej części 
zamówienia oraz właściwości, w zakresie wymaganym dla Wykonawcy;  

3) zmian urzędowej stawki podatku od towarów i usług (VAT) w okresie obowiązywania 
umowy; 

4) zmian przepisów powszechnie obowiązujących mających wpływ na realizację umowy - 
w takim przypadku zmiany umowy zostaną ograniczone do zmian koniecznych 
do dostosowania przedmiotu umowy i dokumentacji do stanu zgodnego z prawem; 

                                                 
3 Zgodnie z ofertą Wykonawcy. 



5) działania siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie umowy w określonym pierwotnie 
terminie - termin wykonania usługi przedłuża się o czas trwania siły wyższej; 

6) inne niż siła wyższa zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia 
uniemożliwiające wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z umową - termin wykonania 
usługi przedłuża się o czas trwania zdarzenie zewnętrznego;  

3. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych zmiana 
danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku 
bankowego) czy zmiany danych adresowych.  

4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 2 jest przedłożenie przez jedną ze Stron 
niniejszej umowy drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany wraz z pisemnym uzasadnieniem 
i/lub stosownym dokumentem potwierdzającym zasadność dokonania tej zmiany. 

 
§10 

1. Wykonawca oświadcza, że co najmniej ….4% osób realizujących przedmiot niniejszej umowy jest 
zatrudnionych na podstawie umowy o pracę.  

2. Zatrudnienie osób określonych w ust. 1 musi trwać co najmniej przez cały okres obowiązywania 
umowy, a w przypadku rozwiązania umowy przez pracodawcę lub zatrudnioną osobę przed 
zakończeniem w/w okresu, Wykonawca lub podwykonawca musi wykazać, że zatrudnił na to 
miejsce inną osobę na podstawie umowy o pracę. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli dokumentacji potwierdzającej zatrudnienie 
na podstawie umowy o pracę, na każdym etapie realizacji zamówienia. 

4. Rotacja osób wykonujących usługę ze strony Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu 
zamówienia, bez zgody zamawiającego, nie może przekroczyć 50%. 

5. Wykonawca ma obowiązek przedstawić dokumentację określoną w §10 ust. 3 w terminie 
do godziny 10:00 następnego dnia roboczego, po dniu zażądania dokumentacji przez 
Zamawiającego celem kontroli, lecz nie później na 3 dni robocze przed przystąpieniem danej 
osoby do realizacji przedmiotu zamówienia, przy czym w przypadku nie przedstawienia 
dokumentacji w stosunku do tej osoby, Zamawiający nie dopuści jej do realizacji przedmiotu 
niniejszej umowy. 

 
§11 

Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej 
umowy na osoby trzecie. Dotyczy to również potwierdzenia cesji wierzytelności pod kredyt 
bankowy, którego zabezpieczeniem byłyby zobowiązania z zawartej umowy. 
 

§12 
1. Bezpośredni nadzór nad osobami oddelegowanymi przez Wykonawcę do realizacji niniejszej 

umowy, sprawuje przedstawiciel Wykonawcy:……………………………………..…….tel……..e-mail………… 
2. Przedstawiciel Zamawiającego odpowiedzialny za realizację niniejszej umowy, uprawniony 

do kontroli i wydawania poleceń osobom oddelegowanym przez Wykonawcę do realizacji 
przedmiotu niniejszej umowy:………………………………..tel……………………….e-mail……………….……… 

3. Zmiana ww. osób nie wymaga zmiany niniejszej umowy. 

                                                 
4 Zgodnie z ofertą Wykonawcy 



 
§13 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności  
z zachowaniem warunków dopuszczalności zmiany umowy określonych przepisami ustawy Prawo 
zamówień publicznych. 

2. Spory wynikające z niniejszej umowy lub z nią związane rozstrzygane będą przez sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, 
ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 
§14 

Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze dla 
Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………………………………………………….   …………………………………………………………………… 

Wykonawca    Dyrektor Muzeum Śląskiego w Katowicach 
 
 
 
 
         Przy kontrasygnacie 
 
 
 
       …………………………………………………………………… 
         Główny Księgowy  
 


